Witam Panie Krzysztofie,

Pisze ten list, zeby wyrazi¢ petne uznanie dla waszej dziatalnosci, a w szczegoélnosci dla dyrektora
zarzadzajacego, pani Katarzyny -Zawady Fiedor. Nie wiem czy pan mnie pamieta, ale latem tego
roku spotkalismy sie na parkingu przed budynkiem i zamieniliSmy pare slow. Ja przyjechatam
z corkg i zieciem z Kanady, zeby wybra¢ dom opieki dla mojej mamy.

Moja mama 4 lata temu byta potracona przez samochod i zostata petng kaleka. Rodzinne starania
z prywatna opieka w warunkach domowych przez ostatnie 4 lata, przerosty nasze wszelkie
mozliwosci i zostaliSmy zmuszeni do oddania mamy do domu opieki. Przyznaje, ze to byta
najtrudniejsza decyzja do podjecia, przynoszaca mnéstwo obaw i niepokoju, zwtaszcza dla mnie,
poniewaz mieszkam poza Polska i fizycznie nie mogtam uczestniczy¢ i pomagac. Po dtugich
przegladzinach wielu placowek, wybralismy Staty Lad, pomimo tego, ze nie byliscie jeszcze
gotowi, a mnie bardzo zalezato, zeby przeprowadzi¢ mame do konca Sierpnia, mojego pobytu
w Polsce. Zmuszeni bylismy do zaaranzowania dalszej opieki domowej dla mamy i do pokonania
roznych problemow po drodze, ale zdecydowanie i cierpliwie czekaliSmy na moment
przewiezienie mamy do Waszego Domu.

Wybor waszej placowki, padt podczas naszych drugich odwiedzin i dtugiej rozmowy z pania
Katarzyna. To tylko dzieki przeprowadzonym z nig wywiadzie zrozumiatam jak kompleksowo
i fachowo podchodzicie do swojej dziatalnosci. Jej umiejetnosci, doswiadczenie, zdrowe
i rzeczowe podejscie oraz niezwykty talent organizacyjny wyrdéznia wasza dziatalnosc¢ od innych
i przekonat nas do tego wyboru. Nie mam zadnej watpliwosci, ze Dom Opieki Staty Lad jest
najlepsze miejscem dla mojej mamy. Po naszym spotkaniu pani Katarzyna byta w statym kontakcie
ze mngimoim bratem i informowata nas o przesunieciach termindw i ich powodow. Natychmiast,
jak panie z urzedu wojewddzkiego w pigtek konczyty inspekcje dala nam znac, ze mozemy mame
przywozi¢ w poniedziatek 17-go pazdziernika. Musze przyznac ze przez te pare dni nie mogtam
sobie znalez¢ miejsca i nie spalam po nocach w obawie jak to wszystko sie utozy. Wszystko
przebiegto lepiej niz sie mogtam spodziewac i to dzieki Pani Katarzynie, ktora przez ten caty
proces nam pomogta i gtadko prowadzita, zaoferowata i zatatwita transport sanitarny, co bardzo
utatwito poczynania i zapewnito komfort mamie podczas przewiezienia. Mama od czterech dni
przebywa u Was i catkiem dobrze adaptuje sie do nowych warunkow.

Pani Katarzyna informuje mnie na biezaco jak mama sie miewa i jest osiggalna do kontaktu
telefonicznego i mailowego codziennie od 6-20, i nie tylko, bo pare razy kontaktowatam sie z nig
poza godzinami pracy z powodow réznicy czasowej. Jej niespozyta energia i optymizm jest peten
podziwu i daje mi pewnos¢, ze mama jest pod bardzo dobra opieka.

Pragne serdecznie podziekowac panu za otworzenie tej dziatalnos¢ i wybranie tak kompetentnej
osoby na Zarzadce i oczywiscie panie Katarzynie za jej troske i pomoc, ktéra wychodzi daleko
poza jej profesjonalne obowiazki. Zycze powodzenia w dziatalnosdci i mysle ze osobiécie
pogratuluje jak nastepnym razem bede w Polsce, moze juz na Swieta.
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